How to Hygienekonzept
(Stand: 25.05.2021)

Einleitung

Auch in 2021 werden noch Hygienekonzepte und die dazugehdérigen Einschréankungen fir Veranstaltung
notig sein. Diese kleine Zusammenfassung soll euch helfen, eigene Hygienekonzepte fir eure geplanten
Veranstaltungen zu erstellen.

Jede Veranstaltung ist anders - je nach Grépe & Setting werden also unterschiedliche Punkte flr euch
relevanter sein als andere. Grundsatzlich werden in diesem Text alle essenziellen und bedenkenswerten
Punkte einmal angesprochen, damit ihr einen guten Uberblick tUber die allgemeine Thematik bekommt.

Allgemeine Hinweise

Als Veranstalter*innen tragt ihr die Verantwortung fir die Gesundheit und Unversehrtheit eures
Publikums, der Kinstler*innen und aller anderen an der Veranstaltung beteiligten Personen. Das heif3t:
Bitte plant unter den aktuellen Bedingungen mit gréofiter Sorgfalt und Vorsicht.

Das Pandemiegeschehen und die dazugehdérigen Verfliigungen und Anordnungen der Behérden kénnen
sich jederzeit andern; seid darauf gefasst und stellt euch auf sehr kurze Planungszeitraume ein, vermeidet
nach Mdglichkeit grofiere Ausgaben vor der Veranstaltung, und wirtschaftet gut mit euren Ressourcen.
Seid Informiert Gber das aktuelle Pandemiegeschehen und darauf vorbereitet, schnell reagieren zu
mussen.

Bitte informiert euch bei den entsprechenden genehmigenden Behérden in eurem jeweiligen Ort
(Ordnungsamter, KVR Veranstaltungsbiro oder Referat fir Umwelt und Gesundheit, siehe unten bei
~Kontakte") Gber mdgliche Auflagen & Bedingungen, bevor ihr in die Planung einer Veranstaltung geht.

Auch sich mit anderen Veranstalter*innen auszutauschen ist oft hilfreich - schaut also, dass ihr euch
vernetzt.

AHA+L Regeln

Die AHA+L Regeln sind ein guter Wegweiser zum Erstellen eines Hygienekonzeptes, da es beim
Pandemiekonformen Veranstalten im Grof3en und Ganzen auf diese vier grundlegenden Regeln
hinauslauft, gemeint sind: Abstand halten, Hygieneregeln beachten, Maske tragen und Liften.

Personendatenerfassung

Es wird auch 2021 n6tig sein, die Daten aller an der Veranstaltung teilnehmenden Personen zu erfassen
und fur die Gesundheitsamter vorzuhalten. In welchem Format (Telefon? Email? Adresse?) und wie lange
die Daten gespeichert werden muissen gilt es mit der jeweiligen genehmigenden Behdrde vorab
abzukldren. Dies ist ein recht heikles Thema, da es hier direkt um persénliche Daten geht - bitte behandelt
das Thema mit groper Sorgfalt. Es missen zum einen die Daten des Publikums erfasst werden, hier
empfiehlt es sich, wenn méglich diese Datenerfassung mit dem Ticketverkauf zu kombinieren und dies am
besten auch im Vorfeld und ohne Kontakte abzuwickeln (siehe auch , Ticketing").

Far alle anderen an der Veranstaltung teilnehnmenden Personen, sprich Kiinstler*innen, Crew und sonstige
Gast*innen missen ggfs. eigene Losungen entwickelt werden. Wichtig ist aber vor allem, dass diese
Datenerfassungen vollstandig und mit grépter Sorgfalt durchgefihrt werden missen, zum einen aus
Datenschutzgriinden, zum anderen aber auch, weil diese Daten es den Gesundheitsamtern im Falle einer
Infektion ermdglichen, die Infektionskette zurlickzuverfolgen und im besten Fall auch zu unterbrechen.

m FACHSTELLE POP fachstellepop.feierwerk.de



Gegebenenfalls werden in Zukunft auch andere digitale Datenerfassungssysteme mdaglich sein (wie zum
Beispiel die Luca-App oder die Corona-Warn-App); hierzu bleibt es abzuwarten, auf welche Systeme sich
die ortlichen Gesundheitsamter bzw. genehmigenden Behdrden festlegen werden.

Location

Die Location-Wahl ist bei der pandemiekonformen Veranstaltungsplanung essenziell, da man - je nach
Veranstaltungsgréfe - viel Platz benétigt, um Abstande einzuhalten, Einbahn-Wegefiihrung zu
gewahrleisten und ggfs. auch Platz fir Warteschlangen vorzuhalten.

Die maximal zuldssige und genehmigungsfahige Besucher*innenanzahl sollte ebenso einen Einfluss auf die
Wahl der Veranstaltungsorte haben, da dies auch grof3e Auswirkungen auf die Kosten (Mieten,
Nebenkosten, Personalkosten) haben kann. Die genauen Besucher*innen-Kapazitaten werden ebenfalls
durch die jeweiligen genehmigenden Behdrden festgelegt, bitte checkt die jeweils aktuell glltige Regelung.

Liftung

Ganz grundsatzlich ist eine Open-Air Veranstaltung immer die bessere Wahl, da die Infektionsgefahr
merklich sinkt. Wenn dies nicht mdglich ist, sollte darauf geachtet werden, dass ausreichend Frischluft in
den Veranstaltungsraum hinein und verbrauchte Luft hinaus kann; am besten durch leistungsstarke
LUftungsanlagen oder - wenn nicht anders moéglich - durch ausgedehntes Liuften. Ggfs. muss das geplante
Programm auch an Liftungspausen angepasst werden.

Abstdnde

Far die Infektionsvermeidung ist es unerldsslich, Abstande einzuhalten und dies nicht nur beim
eigentlichen Konzert, sondern auch beim Ein- und Auslass, auf den Toiletten und bei der gastronomischen
Versorgung. Dies qgilt auferdem auch fur die bei der Produktion arbeitenden Personen, wie
Techniker*Innen, Kinstler*Innen und Helfer*Innen. Das heif3t fir die Veranstaltungsplanung: Man braucht
entsprechend Platz, um produzieren zu kénnen. Bitte informiert euch dartber, welche Abstdnde in euren
jeweiligen Stadten/Landkreisen vorgeschrieben sind und Ubertragt diese auf den Platzbedarf in eurer
Location. Wenn mdglich haltet euch auch Ausweichflachen offen, um ggfs. auf Verdnderungen bei den
Abstdnden reagieren zu kdnnen.

Publikumsplatzierung

Stand Heute (25.05.2021) sind Veranstaltungen nur mit einem festen Sitzplatz zuldssig, dh ihr misst bei
euren Planungen den zusétzlichen Aufwand einer Bestuhlung und den zusatzlichen Platzbedarf mitdenken.
In zukiinftigen Offnungsschritten kdnnten auch Veranstaltungen ohne Sitzplatz wieder moglich werden,
nach aller Erfahrungen aus 2020 voraussichtlich jeweils mit niedrigerer erlaubter Personenanzahl im
Vergleich zu Veranstaltungen mit festem Sitzplatz.

Wegefiihrung
Um Kontakte zu minimieren ist es ratsam, die Publikumsbewegungsmd&glichkeiten im Rahmen der
Veranstaltung vorzuschreiben bzw. zu regeln, das heift, je nach rdumlichen Méglichkeiten kdnnten z.B.

Ein- und Ausgdnge getrennt werden, Einbahnwegsysteme eingerichtet werden oder auch das Publikum
zeitlich versetzt ein- und ausgelassen werden.

m FACHSTELLE POP fachstellepop.feierwerk.de



Einlass / Kasse

Der Zugang bzw. Einlass zur Veranstaltung ist schon der erste neuralgische Punkt, hier kommt es darauf
an, gentigend Platz fir Warteschlangen vorzuhalten und eine Einlasssituation zu schaffen, die schnell und
effektiv das Publikum abfertigen kann, sowohl nach Sicherheitsgesichtspunkten als auch beim
Kontrollieren der Tickets. Vielleicht wird es auch noétig sein, zusatzliches Personal bereitzuhalten, um ggfs.
das wartende Publikum einzuweisen und auf Sicherheitsabstande aufmerksam zu machen. Ebenso ist es
sinnvoll, das Verkaufen von Tickets nach Méglichkeit auf einen (Online-) Vorverkauf zu verlegen und des
Weiteren darauf zu achten, dass vor Ort kontaktloses Bezahlen mdglich ist.

Ticketing

Auf den klassischen Ticketverkauf sowohl im Vorverkauf als auch an der Abendkasse kommen unter
Pandemiebedingungen neue Aufgaben zu: Zum einen sollte der Ticketverkauf unbedingt kontaktlos
funktionieren und zum zweiten kann Uber den Ticketverkauf auch die (Publikums-) Datenerfassung
abgewickelt werden. Oberstes Ziel sollte bei allen Uberlegungen hierzu die Vermeidung von direkten
Kontakten sein. Nach Mdglichkeit sollte der Grof3teil des Ticketabsatzes tber den Onlineticketverkauf
abgedeckt werden, um die Situation an den Abendkassen und Veranstaltungseinldssen zu entzerren und
zu beschleunigen.

Selbst bei Veranstaltungen ohne Eintritt ist es denkbar, eine Onlinereservierung inklusive der
Datenabfrage einzurichten, egal ob Uber einen schon existierenden Ticketvertrieb oder Uber ein eigens flr
die Veranstaltung entwickeltes Reservierungssystem. Im besten Fall sind die Tickets dann auch
personalisiert und nicht Ubertragbar und somit flr euch als Veranstalter*in auch Uberprufbar. Bitte
beachtet bei allen Uberlegungen immer auch den Datenschutz, und sichert euch (iber transparente und
schllssige AGBs ab.

Tests

Es wird in vielen Féllen - und je nach Inzidenz & Pandemielage - verlangt werden, dass die Leute am Einlass
negative Tests (bzw. Bestatigungen dariber) vorlegen missen. Dies wird mit ziemlich groper
Wahrscheinlichkeit jeweils genauso gehandhabt werden wie beim Einkaufen & in der Gastronomie. Bitte
beachtet dazu die nétigen Vorgaben und Verordnungen der entsprechenden Behdrden.

Bitte hierzu genau informieren, da sich die Vorgaben der Behdrden hierzu bzw. die jeweils glltige
Regelung je nach lokalem Inzidenzkorridor immer wieder andern kénnen. Die Kontrolle der Tests, und ggfs.
von Impfnachweisen & ,,Genesenen-Nachweisen” wird ebenfalls einen erhéhten Aufwand an euren
Einldssen darstellen, bitte denkt dies mit bei der Personalplanung und auch der generellen Einlassplanung.

Sanitdranlagen

Die Sanitdranlagen werden in vielen Veranstaltungsstatten eine Herausforderung darstellen, sowohl was
Abstdnde, Wegetrennung und auch die Einhaltung von Hygieneregeln betrifft. Hier empfiehlt es sich, tber
zusatzliche Toiletten und Waschmaglichkeiten nachzudenken, ggfs. Gber mobile Lésungen wie
Containterbauten oder mobile Toiletten. Ebenso sollte man als Veranstalter*in dariber nachdenken, wie
die Sanitaranlagen desinfiziert und sauber gehalten werden kdnnen - ggfs. wird hier zusatzliches
(Reinigungs-) Personal fur die Sanitdranlagen noétig sein.

Reinigung / Desinfektion
Ebenso zu bedenken ist, dass Veranstaltungsstatten durch die Pandemiesituation éfter und grindlicher
gereinigt werden mussen - und hier geht es nicht nur um die vom Publikum genutzten Raumlichkeiten und

Méblierung, sondern auch um den Backstagebereich und die Blhne. In einigen Fallen, z.B. einer
Doppelnutzung oder mehrerer Vorstellungen werden auch Zwischenreinigungen nétig oder sinnvoll sein.
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Hygieneregeln

Die klassischen und uns mittlerweile allen ins Blut (ibergegangen Hygieneregeln wie z.B. die Niesetikette
oder das grindliche Handewaschen und Desinfizieren gelten natirlich auch auf dem gesamten
Veranstaltungsgeldnde und es empfiehlt sich, das Publikum auch aktiv an diese zu erinnern und zu
sensibilisieren. Auch sind ausreichend Desinfektionsmittel und -spender besonders auch in den
Eingangsbereichen vorzuhalten.

Masken

Ebenso wird es je nach Pandemielage nétig sein, eine teilweise oder vollstdndige Maskenpflicht auf dem
Veranstaltungsgeldnde einzuflhren - eben je nachdem wie Sicherheitsabstande eingehalten werden
kénnen oder eben nicht. Dies wird neben der allgemeinen Pandemielage auch abhdngig davon sein, welche
Art von Location bespielt wird, ob Drinnen oder Draufen, ob bestuhlt oder stehend, ob allgemein viel Platz
oder wenig Platz vorhanden ist. Auch die Art der Maske ist zu beachten - sind FFP2 Masken oder soq.
medizinische Masken Pflicht oder reichen sog. Community-Masken? Dies sollte im besten Fall mit der
genehmigenden Behdrde abgesprochen sein. Es ist auch durchaus ratsam, als Veranstalter*in ein paar
geeignete Masken vorzuhalten.

Kommunikation

Es lohnt sich auch ganz generell dariber nachzudenken, wie man im Vorfeld, aber auch im Rahmen der
Veranstaltung mit seinem Publikum kommuniziert, da es ja einiges an Informationen gibt, die dem
Publikum vermittelt werden missen: Angefangen von Hygieneregeln Uber Einlassverfahren und vieles
mehr. Ein weiterer Vorteil einer gut gemachten Kommunikation ist, dass man dem Publikum so durchaus
auch ein Geflhl der Sicherheit vermitteln kann. Egal wie man das dann individuell umsetzt, sei es Uber
vorab verschickte AGBs, Handouts, Aushange, Bodenmarkierungen, Tonbanddurchsagen oder eine gute
Moderation - flir das reibungslose Funktionieren der Veranstaltung und ihrer Abldufe bendtigen wir gerade
unter Pandemiebedingungen unbedingt auch die Mitarbeit des Publikums, und das ist eben nur mdglich,
wenn das Publikum gut eingebunden und informiert wird.

Gastronomie

Auch die Gastronomie der Veranstaltung will durchdacht sein: Hier gelten - wie auf dem gesamten
Veranstaltungsgelande - die Abstands- und Hygieneregeln, d.h. es missen wieder Wartebereiche
organisiert werden, es missen Schutzmapnahmen firs Personal und Publikum getroffen werden und auch
hier sollte bargeldloses Zahlen mdéglich sein. Die ausgegebenen Lebensmittel sollten nach Méglichkeit
verpackt und verschlossen sein. Und dartber hinaus muss auch durchdacht werden, wo das Publikum die
gekauften Getranke und Speisen zu sich nehmen darf; es kann z.B. Sinn machen, dass das nur am Sitzplatz
mdglich ist, je nach den &rtlichen Gegebenheiten. Auperdem kann es je nach Auflagen auch sein, dass eine
Gastronomie gar nicht mdéglich ist, weil z.B. wahrend der kompletten Veranstaltung eine Maskenpflicht
gelten kdnnte. Dies unbedingt vorab in Erfahrung bringen, und die Gastronomie auch einmal vorab
durchrechnen - es kdnnte ja sein, dass sich diese z.B. durch die erhéhten Anforderungen gar nicht lohnt.

Mitarbeiter*innen & Kiinstler*innen

Alle in den vorherigen Punkten beschriebenen Manahmen gelten analog auch fir alle anderen an der
Veranstaltung beteiligten Personen wie Mitarbeiter*innen, aber eben auch fir die Kiinstler*innen. Es
empfiehlt sich, diese gesondert und bereits im Vorfeld einzuweisen, damit sie dann vor Ort handlungsfahig
sind. Zu beachten ist auch, dass es Mitarbeiter*innen gibt, die exponierter sind als andere, wie z.B. die
Securitymitarbeiter*Innen an den Eingangen. Diese sollten besonders geschult und geschitzt werden. Des
Weiteren hat das Personal (aber auch die Kiinstler*innen) eine Vorbildfunktion fir das Publikum, d.h. umso
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wichtiger, dass sie sich unbedingt ebenso an die vor Ort geltenden Regeln halten, auch wenn sie ,,nerven”
oder umstandlich sind.

Zustandigkeiten & Ansprechpartner*innen

Macht euch auch Gedanken dariber, wer fir die Hygienemapnahmen im Rahmen euer Veranstaltung
zustandig ist und ggfs. dann vor Ort auch als Ansprechpartner*in fiir die Behérden da ist. Diese Person
sollte eingewiesen und vertraut sein mit den ortlichen Gegebenheiten und Hygieneregelungen und dariber
hinaus auch in der Lage sein zu reagieren. Eine vorherige Schulung ist sicher hilfreich, wenn verflgbar
bzw. bezahlbar. Diese Ansprechpartner*innen missen in der Regel auch im Vorfeld benannt und inklusive
ihrer Kontaktdaten den Behérden mitgeteilt werden.

Kosten

All diese Ma3nahmen werden eure geplante Veranstaltung aufwendiger und in vielen Fallen auch
kostenintensiver machen, bei voraussichtlich gleichzeitig geringeren Kapazitaten, also
Einnahmemadglichkeiten. Das heipt: Macht euch die Miihe, die Veranstaltung wirklich grindlich
durchzurechnen und geht beim Rechnen eher vom sogenannten ,,worst case” aus, da zum momentanen
Stand der Pandemie niemand die Entwicklungen l&nger im Vorraus bzw. belastbar voraussehen kann.

Behoérden

Tut alles dafir um in einen guten, vertrauensvollen und produktiven Kontakt mit euren zustandigen
Behdrden zu kommen - das ist Gold wert, sowohl in der Pandemie als auch darliber hinaus. Versorgt euch
als Veranstalter*in im besten Fall rechtzeitig mit wichtigen Informationen und bedenkt dabei, dass auch
fur die Mitarbeiter*innen der Behdrden diese Situation Neuland ist, viele Sachen missen vielleicht erst
gemeinsam erarbeitet werden.

Sonstiges

Im Anhang dieser Verschriftlichung findet ihr zwei Dokumente. Zum einen den Leitfaden des VDMK
(Verband der Mlinchner Kulturveranstalter), der Mitte 2020 im Rahmen eines Onlineworkshops erstellt
wurde und der das Thema ,,Hygienekonzept” sehr viel umfangreicher und tiefer beleuchtet. Und zum
zweiten das Hygienekonzept der ,Sommerbihne im Stadion*, das 2020 so auch genehmigt und erfolgreich
angewandt & durchgefihrt wurde.

Kontakte:

Veranstaltungsgenehmigungen:
KVR / RGU: vvb.kvr@muenchen.de

Hilfsangebote:
VDMK - Verband Minchner Kulturveranstalter: geschaeftsstelle@vdmk.info
Feierwerk Fachstelle Pop: pop@feierwerk.de

Diese Materialsammliung soll eine erste Hilfestellung fir Veranstalter*innen sein und erhebt keinerlei
Anspruch auf Vollsténdighkeit. Dieses Dokument bezieht sich auf den Kenntnisstand am 25.05.2021.

Anhdnge:
>»> Leitfaden fir die Erstellung von Hygienekonzepten - VDMK
>»> Hygienekonzept der ,,Sommerbiihne im Olympiastadion
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Verband der Munchener
Kulturveranstalter e.V.

LEITFADEN FUR DIE ERSTELLUNG VON HYGIENEKONZEPTEN

fiir Theater-, Konzert- und Veranstaltungsbetriebe unter Beriicksichtigung
der notwendigen Maflnahmen des Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2

Dieser Leitfaden wurde zur Unterstiitzung fiir Unternehmen der Kulturbranche erstellt. Er gibt
den aktuellen Kenntnisstand der Mitwirkenden wieder und hat keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit. Der Verband libernimmt keine Haftung.

Die jeweils aktuelle Fassung des Leitfadens wird unter www.vdmk.info kostenfrei zur
Verfiigung gestellt. Mitglieder des VDMK e.V. erhalten die Versionen automatisch per E-
Mail zugeschickt.

Fiir Fragen, Ergénzungen und Anmerkungen steht der Verband unter info@vdmk.info gerne
zur Verfligung.

Erstellt durch: VDMK e.V. Version: 1.0 Status: freigegeben Datum: 19.5.2020 1
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1 ALLGEMEINES

1.1 Einleitung

Um die Ausbreitung des Corona-Virus in Bayern einzuddmmen und um die Bevolkerung zu schiitzen, hat die
Bayerische Staatsregierung zahlreiche Maflnahmen beschlossen. Diese betreffen auch die Kulturbranche, die
sich derzeit darauf vorbereitet unter Wahrung strengster Bedingungen den Veranstaltungsbetrieb wieder
aufzunehmen.

Um Veranstaltern die Erstellung erforderlicher Hygienekonzepte zu erleichtern, wurde dieser Leitfaden erstellt.
Er soll einen Uberblick iiber die zu beriicksichtigenden Aspekte bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Kulturveranstaltungen enthalten, die fiir die Erstellung von Hygienckonzepten relevant sind.
Ausgegangen wurde dabei von den Bediirfnissen bei Theater- und Konzertveranstaltungen.

Im Wesentlichen geht es darum, das Ubertragungsrisiko bei Kiinstlern, Besuchern sowie allen im Theater,
Konzertsaal oder bei Veranstaltungen tatigen Personen zu minimieren. Und gleichzeitig sollte die
Qualitédt des Veranstaltungsbesuchs fiir den Besucher so hoch wie mdglich gehalten werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Umsetzung von Hygienekonzepten im Veranstaltungsbetrieb
davon ausgegangen wird, dass nur ausgewihlte Formate umgesetzt werden konnen. Eine Riickkehr zum
gewohnten Veranstaltungsangebot, wird aufgrund diverser Umsténde und vor allem wirtschaftlicher Griinde
wohl erst wieder bei Nutzung der vollen Platzkapazititen mdglich sein.

1.2 Nutzung des Leitfadens

Dieses Dokument dient als Unterstiitzung bei der Erstellung eigener Hygienekonzepte fiir Kulturbetriebe. In
jedem Absatz des Leitfadens finden sich diverse Anregungen und Vorgaben fiir die Arbeitsbereiche bei
Kulturveranstaltungen. Da sich die gesetzlichen Bestimmungen sowie die wissenschaftlichen Erkenntnisse
laufend éndern, sind zudem zahlreiche Quellen genannt, unter denen die aktuellen Bestimmung zu finden sind.

Die Verantwortung, die erforderlichen Vorgaben im Hygienekonzept umzusetzen und die Einhaltung der
getroffenen MaBnahmen zu kontrollieren, bleibt bei den jeweiligen Betrieben.

Je nach Grofie des Betriebes und Art der Veranstaltungen konnen auch nur Teile der im vorliegenden Leitfaden
genannten Bereiche umgesetzt oder weitere Schutzmalnahmen gewahlt werden.

Dieser Leitfaden erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

1.3 Gesetzliche Grundlagen / offizielle Empfehlungen

e Bayerisches Infektionsschutzgesetz (BayIfSG)
e 4. Fassung der Bayerischen InfektionsschutzmaBnahmenverordnung (BayIfSMV)
e  Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2 (4/2020)

1.4 Mitwirkung & Dank

Der Leitfaden wurde auf Initiative und vom Verband der Miinchner Kulturveranstalter e.V. (VDMK e.V.)
erstellt. Im Rahmen einer Arbeitsgruppe wirkten u.a. Vertreter der folgenden Institutionen und Kulturbetriebe
mit:

Bayerische Staatsoper

Deutscher Biihnenverein — Landesverband Bayern

HIDALGO Festival

MiinchenMusik

Miinchner Volkstheater

Residenztheater

Staatstheater am Gértnerplatz

Target Concerts

Theaterakademie August Everding
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e  Zentraler Kartenverkauf der Bayerischen Staatstheater

Die Leitung des Projekts iibernahm Anna Kleeblatt, Culture. Marketing / Sales / Service.

2 ALLGEMEINE GRUNDSATZE

2.1 Grundregeln

Die Gesundheit aller Beteiligten (Mitarbeiter*innen, externe Kiinstler*innen, Publikum, Dienstleister,
u.a.) hat hochste Prioritiit!

Bei der Fortsetzung bzw. Wiederaufnahme des Kulturbetriebs bzw. der Durchfiihrung von Veranstaltungen
miissen folgende Vorgaben zwingend eingehalten und umgesetzt werden:

e  Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelméBig die Hénde.

e  Alle Personen halten 1,5m Abstand zueinander.

e RegelméiBiges und griindliches Liiften in sdémtlichen Betriebsrdumen.

e Der Reinigungszyklus fiir den gesamten Betrieb wird auf dem fiir die Pandemie-Phase deutlich
erhohtem Niveau gehalten. Dazu gehdren die regelmiaBige Reinigung von Oberfldachen und
Gegenstianden nach Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen beriihrt werden ebenso
wie die mehrfach tégliche Desinfektion von Tiirklinken und Aufzugtableaus. Es wird empfohlen, fiir
alle Bereiche der Organisation Reinigungskonzepte zu erstellen.

e Besonders gefihrdete Personen werden angemessen geschiitzt (Risikogruppen) bzw. ggf. freigestellt.
Home office wird, sofern moglich, angeboten.

e  Erkrankte Personen im Betrieb konnen nicht zum Dienst antreten bzw. werden nach Hause geschickt.

e Personen mit unspezifischen Allgemeinsymptomen sowie respiratorischen Symptomen jeglicher
Schwere sowie Kontaktpersonen zu Covid19-Fillen werden vom Zutritt ausgeschlossen.

o Spezifische Aspekte der Arbeit, Arbeitssituationen und Sparten werden beriicksichtigt, um den Schutz
auch dort zu gewéhrleisten.

e  Mitarbeitende, Kiinstler und andere betroffene Personen im Betrieb werden durch Aushinge
/Hygienekonzept auf die allgemeinen Hygieneregeln hingewiesen und regelmaBig iiber die Vorgaben,
MaBnahmen und das korrekte Verhalten personlich informiert bzw. geschult.

e Externe Dienstleister z.B. aus den Bereichen Einlass- & Sicherheitsservice, Gastronomie, Reinigung
sowie Techniker, Klavierstimmer, Coaches etc. werden iiber die geltenden Vorgaben informiert.

2.2 Hygienekonzept-Beauftragter und -ausschuss

Jeder Betrieb ernennt einen ,,Hygienekonzept-Beauftragten®, der fiir die Beantwortung von Fragen zum Thema
Coronavirus bzw. den umzusetzenden SchutzmaBnahmen verantwortlich ist. Haufig wird diese Position von den
derzeitigen Sicherheitsbeauftragen im Betrieb iibernommen.

Zur Unterstiitzung der Entwicklung und Umsetzung eines Hygienekonzepts ist es sinnvoll, einen Hygiene-
Ausschuss mit Vertretern der verschiedenen Bereiche im Betrieb zu benennen. Dariiber hinaus macht es Sinn,
folgende Personen im Hygiene-Ausschuss zu involvieren:

e  Arbeitsschutzausschuss inkl. Sicherheitsbeauftragte, Sicherheitsingenieure, Betriebsarzt, Personalrat /

Betriebsrat

e Abteilungsleiter / Direktion

e Schwerbehindertenvertretung

e  Ggf. weitere externe Sachverstindige

Der Hygienekonzept-Beauftragte ist fiir die Einhaltung der Vorgaben sowie die laufende Aktualisierung und
Verbreitung des Hygienekonzepts im Hause zustdndig. Externe Beteiligte werden jeweils von den
Fachabteilungen informiert.

2.3  Grundsitzliches zum Dokument Hygienekonzept

e Jedes Hygienekonzept ist mit Datum und Versionsnummer und Status gekennzeichnet, um die
Gililtigkeit eindeutig zu kléren.
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e Das Hygienekonzept des Betriebes ist allen Mitarbeiterinnen sowie externen Partnern und
Dienstleistern in der jeweils giiltigen Fassung zugénglich zu machen. Dies ist vorzugsweise in digitaler
Form per E-Mail und durch Aushinge im Betrieb zu gewihrleisten. Auch Kolleginnen und Kollegen,
die keinen Dienstcomputer haben, miissen erreicht werden.

e  Ggf. konnen zusitzlich verbindliche Hinweise fiir Mitarbeiter*innen“ zur Umsetzung des
Hygienekonzepts ausgegeben werden.

e  Verbesserungsvorschlige der festgelegten MaBBnahmen konnen jederzeit und von jedem direkt an die
Abteilungsleitung / Geschiftsfiihrung (Belegschaft) und Marketing / Offentlichkeitsarbeit (Publikum)
vorgebracht werden. Die Maflnahmen werden proaktiv an alle Betroffenen kommuniziert. Auch auf die
besondere psychische Belastung aller Beteiligten wird Riicksicht genommen.

3 GENERELLE HYGIENEANFORDERUNGEN AN DEN
KULTURBETRIEB

3.1 Grundsatz ,,Nie krank zur Arbeit!*

Mitarbeiter mit erkennbaren Krankheitssymptomen (auch leichtes Fieber und Erkiltungsanzeichen) haben der
Arbeit fernzubleiben und bis zu einer drztlichen Abklarung und Entwarnung zu Hause zu bleiben. Bei
Symptomen, die wihrend der Arbeit auftreten, ist der Arbeitsplatz unverziiglich zu verlassen. Alle Mitarbeiter
sind vom Arbeitgeber auf diese Verantwortung sich selbst und ihrem Umfeld gegeniiber hinzuweisen. Sofern die
Maoglichkeit des Homeoffice besteht, sollte diese von den Betrieben gefordert werden.

3.2 Erfassung der Personen im Betrieb

Die Personen sowie der Zeitpunkt des Betretens und Verlassens des Betriebes sind zu dokumentieren. Zu
erheben ist nach Moglichkeit der Vor- und Nachname, das Datum, die Uhrzeit des Betretens und Verlassens des
Gebdudes sowie die Kontaktdaten (Mobilnummer bzw. Mailadresse). Ggf. kann der Dienstplan fiir die
Dokumentation herangezogen werden.

Der Zutritt betriebsfremder Personen ist zu vermeiden bzw. nach Mdglichkeit auf ein Minimum zu beschrinken.

3.3 Umfassende Hygienemalinahmen fiir alle Beteiligten

3.3.1 Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung

e  Fiir Mitarbeiter*innen:
Sofern der Abstand von 1,5m zu anderen Personen nicht eingehalten werden kann, ist das Tragen einer
Mund-Nasen-Bedeckung vom Zutritt ins Haus bis zum Verlassen des Hauses verpflichtend. Fiir
Mitarbeiter gelten je Arbeitsplatz abweichende Regelungen.

e  Fiir Besucher*innen ist das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung vom Zutritt ins Haus bis zum
Verlassen des Hauses verpflichtend. Dies gilt nicht wiahrend der Veranstaltung, solange der Zuschauer
an seinem Platz sitzt.

3.3.2 Umfassende Desinfektionsmafinahmen

e Die Hiandehygiene hat Prioritét. Sinnvoll ist es deshalb, die Handedesinfektion der Besucher am Einlass
durch ein Bereitstellen von Spendern mit Desinfektionsmitteln durch den Veranstalter sicherzustellen.
In Sanitéranlagen sollten Einmalhandtiicher aus Papier verwendet werden.

e Das Reinigen bzw. Desinfizieren von Kontaktstellen, die mit Hinden in Berithrung kommen wie z.B.
Tirklinken und Ober- und Bodenfldchen, sollten von jedem Haus individuell geklart werden, gemal3
eines vorhandenen Reinigungs- und Desinfektionsplanes.

e Gemeinsam genutzte Arbeitsmittel wie z.B. Computer, Telefon und Werkzeuge, sind nach jedem
Gebrauch durch den Benutzer zu desinfizieren. Empfohlen wird die Benutzung mit Schutzhandschuhen.
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3.3.3 Kommunikation und Uberwachung der Mafinahmen

e Pflicht ist die Einweisung der Mitwirkenden in die Hygiene- und Verhaltensregeln.

e Die Information der Besucher ist idealerweise durch ein Leit- und Informationssystem zu regeln, z.B.
durch Hinweistafeln an allen neuralgischen Punkten des Veranstaltungsortes.

e FEine zusitzliche bzw. optionale Mdglichkeit bietet die Einbindung eines Moderators in die
Besucherbegleitung. Diese Variante ist anonymen Banddurchsagen vorzuziehen.

e  Grundsitzlich gilt hier fiir alle Malnahmen: Informationen sollen Vertrauen schaffen und nicht
abschrecken!

3.3.4 Hygienestandards Gastronomie

e Inder ersten Phase der Wiederer6ffnung ist auf gastronomische Angebote vor, wéhrend und nach der
Veranstaltung innerhalb der Spielstétte zu verzichten, um Schlangenbildung zu vermeiden.

e FEine Moglichkeit fiir eine Pausenbewirtung durch die Theatergastronomie wire die Vorbestellung und
Vorausbezahlung von Speisen und Getranken. Eine Orientierung an bereits bestehenden Konzepten fiir
die Gastronomie wird empfohlen. Ggf. kdnnten zunédchst Losungen im Freien bevorzugt werden.

4 VERANSTALTUNGEN MIT PUBLIKUM

4.1 Grundsitzliche Anforderungen an Formate

e Die Veranstaltungsdauer betrigt idealerweise 60 Minuten bzw. maximal 90 Minuten ohne Pause.
Diese Regelung gilt fiir die erste Phase der Wiederer6ffnung, wird spiter voraussichtlich entsprechend
gelockert.

4.2 Flachenbedarf

4.2.1 Platzbedarf Foyer

e Beider Berechnung der Personenanzahl im Foyer ist der Mindestabstand von 1,5m maf3geblich.

4.2.2 Platzsperrungen im Saal, Flichenbedarf je Besucher & Abstiinde

Bei der Erstellung von Bestuhlungsplinen ist der Mindestabstand von 1,5 m maligeblich.

Sitz- und Durchgangsbreiten sind zu beriicksichtigen.

Ggf. sind Stuhlreihen komplett abzusperren bzw. auszubauen.

Eine Unterteilung des Saalplans in Bereiche fiir Einzelpersonen (z.B. 1 Platz belegt, 2 frei — je nach

Abmessung der Platze) und Paare bzw. Personen die weniger als 1,5m Abstand zueinander halten

miissen (z.B. 2 Plitze belegt, 2 frei — je nach Abmessung der Plétze) ist zu entwerfen. Es wird auf die

aktuell geltenden Kontaktbeschrdnkungen hingewiesen.

e FEine Unterscheidung von Parkettbestuhlung, Rangbestuhlung, Logen, Stehplidtzen und Rollstuhlplitzen
ist je nach individueller Situation des Hauses vorzunehmen.

e Auch bei Logenplétzen muss der Abstand von 1,5m gewihrleistet sein. Ggf. macht es Sinn Logen nicht
regulédr zu verkaufen, sondern nur individuell auf Anfrage (telefonisch / per E-Mail), um
sicherzustellen, dass nur Menschen die gemal3 der geltenden Kontaktbeschrankungen nebeneinander
sitzen diirfen diese nutzen.

e  Stehplitze sind mit Bodenmarkierungen zu versehen.

4.2.3 Kapazitit der Liiftung
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4.3

4.4

4.4.1

4.4.2

Eine dem Raum angemessene Liiftung des gesamten Veranstaltungsortes ist zu gewahrleisten.
Besonders bei niedrigeren und kleineren Rdumen ist fiir ausreichende und regelméBige Durchliiftung zu
sorgen.

Alle Spielstatten verfiigen i.d.R. bereits iiber eine geeignete Liiftung. Da diese fiir die volle Belegung
der Platzkapazitit ausgelegt ist, sollte sie bei Minimierung der Personenanzahl ausreichen.

Bei automatischen (CO2-gesteuerten) Liiftungsanlagen sollte geklirt werden, ob eine manuelle
Funktion zur Erhdhung der Frischluftzufuhr vorhanden ist.

Sollte keine automatische Liiftung vorhanden sein, so ist regelméBig und haufig quer- bzw.
stofzuliiften.

An- und Abreise am Veranstaltungsort

Es gelten die jeweils giiltigen Richtlinien fiir den 6ffentlichen Nah- und Individualtransfer.

In der ersten Phase der Wiedereroffnung wird die Anreise mit dem Individualverkehr empfohlen (PKW,
Fahrrad).

Einlassmanagement

Besucherstrome gezielt lenken

Das gezielte Lenken der Besucherstrome steht im Fokus eines Einlasskonzeptes. Die detaillierte
Ausgestaltung des Konzeptes liegt aufgrund ihrer unterschiedlichen baulichen Gegebenheiten bei den
einzelnen Hausern. Ziel ist es, die Mindestabstdnde zwischen den Besuchern zu gewihrleisten. Die
Leitsysteme schaffen bestmogliche Klarheit fiir den Besucher.

Der Besucherstrom ist grundsétzlich nur in eine Richtung zu organisieren. Sofern die Spielstatte liber
eine Vielzahl an Ein- und Ausgéngen verfiigt, sollten moglichst alle Tiiren genutzt werden, um die
Personendichte an einer Tiir so gering wie moglich zu halten. Nach Moglichkeit sind also so viele Ein-
und Ausgénge zu schaffen wie moglich.

Ggf. sollten Timeslots fiir den Besucherzugang vergeben werden.

Geachtet werden sollte auf ausreichend grofle Wartebereiche und ggf. auf Regenschutz, sofern der
Foyerbereich kapazitir nicht ausreicht. Das Wartemanagement ist nach auen hin zu verléngern.

Das Leitsystem wird vorrangig durch Bodenmarkierungen vorgenommen, ggf. auch durch
Ampelsysteme, Absperrbénder etc.

Warn- und Hinweistafeln sollten die allgemeinen Pandemie-Hinweise zur Hygiene enthalten wie
Héandedesinfektion, Hust-Etikette, Abstdnde einhalten, Mund-Nasen-Bedeckung tragen. Hier ist ggf.
ikonografisch vorzugehen. Dariiber hinaus konnte ein Hinweis auf die Garderobe und auf das
allgemeine Leitsystem im Haus mitgegeben werden. Empfohlen wird jedoch der sparsame Einsatz von
Informationen auf den Tafeln, stattdessen sollte hier die Servicemail an Karteninhaber zwei Tage vor
der Veranstaltung das priorisierte Kommunikationsmedium sein.

Kontinuierliche Durchsagen von Sicherheitshinweisen sind eher zu vermeiden, da sie zur
Verunsicherung der Besucher beitragen und teilweise nicht wahrgenommen werden.

Unbefugte Personen sollten keinen Zutritt zum Veranstaltungsort erhalten.

Wichtig ist die umfassende und griindliche Schulung des hauseigenen Vorderhauspersonals und des
Einlassdienstes. Das Engagieren von zusétzlichem Einlass- und Sicherheitspersonal ist vermutlich nur
in der Anfangsphase der Wiederaufnahme des Betriebs erforderlich.

Tickets sollten bereits an den AufBentiiren kontrolliert werden.

Eventuell: Aufteilung der Besucher in kleine, {ibersichtliche Gruppen noch vor der Versammlungsstétte
und gezielte Fithrung zur Einlasskontrolle bzw. zu den Sitzplitzen

Hygienemalinahmen an den Haupteingiingen

Personen, die offensichtlich Symptome zeigen, erhalten keinen Zutritt.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

Von Temperaturmessungen / Immunitétstests am Eingang ist abzusehen. Stattdessen sollte es in den
AGB:s einen Verweis darauf geben, dass der Besucher die Verantwortung fiir seinen
Gesundheitszustand selbst trégt.

Hindedesinfektion beim Eintritt ist erforderlich.

Der Einlass sollte moglichst kontaktlos erfolgen (Ticket, Barcode) und Self-Check-In durch
Touchpanels vermieden werden

Im gesamten Haus sollten moglichst alle fiir Besucher relevanten Tiiren offengestellt werden, so dass
eine Beriihrung nicht erforderlich ist bzw. nur durch Einlasspersonal erfolgt.

Einlass in den Saal

Sitzplatzanweiser lenken das kontrollierte Betreten und Verlassen des Saals.

Folgende Moglichkeiten zum Eintritt in den Veranstaltungsraum bieten sich an:

a) Platzkarten vergeben. Vor dem Betreten des Zuschauerraums ist zu klaren, wer zuerst in die Reihe
hineingeht, damit die Besucher nicht aneinander vorbeigehen miissen.

b) Besucher erhalten nur eine Kennzeichnung fiir die Reihe und keinen festen Sitzplatz. Derjenige, der
zuerst kommt, geht die Reihe ganz bis zum Ende durch und lisst neben sich zwei Plitze frei.
Zuspatkommende Géste konnten ggf. in der letzten Reihe bzw. an den Randplétzen Platz nehmen.

Je nach Besucheranzahl, z.B. ab ca. 200 Besuchern pro Tiir, konnte es ggf. sinnvoll sein, Time-Slots
anzusagen. Allerdings wird dies aufgrund geringer Besucherzahlen in Phase 1 der Wiedereréffnungen
nicht notwendig sein.

Garderoben

Empfohlen wird, die Garderoben grundsétzlich geschlossen zu halten. Die Besucher diirfen Jacken mit
in den Saal nehmen. GroBere Taschen und Rucksicke diirfen nicht mitgebracht werden. Hierauf ist der
Besucher durch eine Servicemail ca. zwei Tage vor der Veranstaltung hinzuweisen.

Die Moglichkeit, Garderobe in das Zuschauerhaus mitzunehmen, ist mit der zustindigen
Branddirektion abzustimmen (Brandlast, Entfluchtung).

Sofern Garderoben gedffnet werden, wird ein Spuckschutz an den Garderoben durch Plexiglaswénde
(dhnlich einer Hotelrezeption) empfohlen. Zudem sind Mitarbeiter zum Tragen von Handschuhen und
Mundschutz verpflichtet.

Eine kontaktlose Ausgabe von Garderobenmarken wire wiinschenswert und auch fiir die Zukunft ein
sinnvolles Novum. Bislang ist so ein System nicht bekannt. Sofern ein Haus die Moglichkeit hat,
Garderobennummern mit auf das Ticket zu drucken, wére dies sinnvoll. Allerdings miisste dennoch
sichergestellt werden, dass der Gast an dem Tag tatsdchlich Garderobe abgegeben hat.

Sanitiranlagen

Der Zugang muss gesteuert werden, damit auch hier die Mindestabstinde eingehalten werden.
Ausreichend Personal, welches den Ein- und Austritt lenkt, ist auch hier die wichtigste Mallnahme.
Ideal wire es, die Toiletten zum bzw. ab dem Waschbereich klinkenlos zu erreichen. Sofern dies
aufgrund brandschutztechnischer Griinde nicht mdglich ist, sollte geniigend Personal vor Ort sein, um
die Tiirgriffe regelmaBig zu desinfizieren.

Die maximale Anzahl der moglichen Besucher in diesem Bereich orientiert sich an den Abstandflachen.
Sie sollte an der Eingangstiire zur Sanitéranlage ausgewiesen werden.

Eine zusétzliche Schutz-Moglichkeit wiren Trennwénde aus Plexiglas zwischen den Urinalen und
Waschbecken. Ggf. sind einzelne Bereich abzusperren, um den Abstand zu gewihrleisten.

Zur Trocknung der Hénde sind Einweg-Papiertiicher zu verwenden.

Aufziige

Aufziige sind nur von Personen, die in einem Haushalt leben, gleichzeitig zu benutzen.

Die Nutzung der Aufziige sollte nur denjenigen Personen vorbehalten sein, die sie tatsdchlich bendtigen
(Rollstuhlfahrer, Gehbehinderte).
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4.4.7

Es sollte sich kein Personal mit in den Aufzug begeben.

Tiefgaragen und Bezahlautomaten

Eine Schlangenbildung vor dem Ticketautomaten ist zu vermeiden. Um sie zu vermeiden sollte eine
Ldsung mit dem jeweiligen Betreiber der Tiefgarage gefunden werden. Moglicherweise konnten die
Gebiihren bereits im Vorfeld bzw. bei der Einfahrt beglichen werden.

4.5 Auslassmanagement

Wie bereits beim Einlassmanagement steht auch hier die gezielte Steuerung der Besucherstrome im
Vordergrund. Ein Auslasskonzept trigt im Wesentlichen allen Punkten des Einlasskonzeptes
gleichermaflen Rechnung. Es sind mdglichst alle Tiiren zu nutzen, damit der Besucher das Gebdude
schnellst- und bestmdglich verlassen kann.

Am Ende der Veranstaltung ist es sinnvoll, dem Publikum fiir den Besuch zu danken und noch einmal
gezielt auf die Eckpfeiler des Auslassmanagements hinzuweisen.

5 KARTENVERKAUF

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Ticketing / Kartenverkauf

Allgemeines

Der Ticketverkauf sollte moglichst ausschlieBlich online bzw. telefonisch im Vorverkauf erfolgen. Ein
Versand der Tickets kann entweder per Print@home oder postalisch erfolgen. Beim postalischen
Versand sollten Service-Hinweise mitversendet werden, z.B., dass sich der Besucher proaktiv iiber die
aktuellen Bestimmungen zu informieren hat, die sich auch kurzfristig &ndern kénnen. Ein Ticketverkauf
sollte moglichst nur mit Hinterlegung von Kundendaten erfolgen.

Das Ticketing sollte ggf. Timeslots fiir den Zugang zum Veranstaltungsort bzw. dem
Veranstaltungssaal aufdrucken.

Personalisierung von Besucherdaten

Jeder Ticketkauf sollte auf Kundendatenbasis erfolgen.

Natiirlich werden vom Gesetzgeber hohe Anforderungen an die Personalisierung von Besucherdaten
gestellt. In der besonderen Situation jedoch, nach Abwégung des Risikos und fiir die erste Phase der
Offnung scheint eine verpflichtende Personalisierung fiir alle Ticketkiufe sinnvoll. Die
Personalisierung erfolgt mittels der Erfassung von Vornamen, Nachnamen, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Geburtsdatum des Kartenkdufers. Entsprechende Datenbankfelder sollten im
Ticketing hinterlegt sein. Es gelten die entsprechenden Regelungen der DSGVO.

Der Veranstalter sollte eine einfache Kartenriicknahme bzw. eine Umschreibung der Kundendaten im
Falle des Weiterverkaufs an bekannte Personen ermoglichen. Hier konnte es ggf. ein Formular geben,
bei dem der Kéufer bestitigt, dass er das Ticket weitergegeben hat, mit dem Kontakt des neuen
Kartenbesitzers. Ein anonymer Weiterverkauf der Karten sollte bestmdglich vermieden werden.

Fiir die Nachvollziehbarkeit von Infektionsketten miissen die Kontaktdaten aller an der Veranstaltung
beteiligten Personen bestmdglich dokumentiert und bei Bedarf den Gesundheitsbehdrden zur
Verfiigung gestellt werden (falls durch Behorde gefordert).

Tageskasse

Bei der Offnung von Tageskassen gilt als Kapazitits-Richtwert der Mindestabstand von 1,5m.
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5.1.5

5.2

5.3

Fiir die Nutzung der Tageskassen sollten die aktuell giiltigen Regeln des Einzelhandels herangezogen
werden. Fiir Bayern werden diese im §12 der Bayerischen InfektionsschutzmaBBnahmenverordnung (4.
BayIfSMV) geregelt. Auch der Handelsverband Bayern verdffentlich regelmaBig die aktuellen
Hinweise: www.hv-bayern.de/corona/

Empfohlen wird ein Leitsystem durch Bodenmarkierungen, ein Spuckschutz durch Plexiglas an den
Schaltern, das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckung von Mitarbeitern und Kunden, moglichst gedffnete
Tiiren fiir ein kontaktloses Betreten und Verlassen, Bereitstellung von Desinfektionsmittel, getrennte
Ein- und Ausgéinge und ggf. zusitzliches Personal an den Tiiren sowie das gut sichtbare Anbringen von
Hinweisschildern mit Verhaltenshinweisen.

Die Auslage von Flyern, Theaterzeitungen oder sonstigen Druckerzeugnissen ist auf ein Minimum zu
reduzieren und die Information soweit moglich iiber digitale Kanile zu steuern.

Abendkasse

Auf Abendkassen wird aufgrund von moéglicher Schlangenbildung verzichtet - stattdessen wird der
Online-Kartenverkauf bis 30 Minuten vor Veranstaltungsbeginn verlangert.

Eine Verlingerung von Offnungszeiten im telefonischen und stationiren Kartenverkauf wird
empfohlen, sofern geniigend Platz in den Rdumlichkeiten der Tageskassen vorhanden ist.

Fiir Besucher, die ihre Tickets vergessen haben, ist es sinnvoll, eine Vorlage von Kundenlisten mit Info
zu Plétzen fiir Ersatzkarten bereitzuhalten, die z.B. dem Direktionsdienst / Einlasspersonal vorliegt.
Eine Offnung von Callcentern bis kurz nach Beginn der Veranstaltung ist sinnvoll, um
Abendkassenanfragen zu erledigen.

Bezahlung

Grundsitzlich sollten Bezahlvorgénge moglichst bargeldlos erfolgen.

Besucherkommunikation im Vorverkauf

Ausfiihrliche Informationen zu getroffenen SchutzmaBnahmen am Veranstaltungsort sind zur
personlichen Risikoabschétzung einer moglichen Teilnahme im Vorfeld bereitzustellen.
Sinnvoll wire eine Zusendung unmittelbar beim Kartenkauf sowie mit einer Service-E-Mail ca. zwei
Tage vor dem Besuch. Diese sollte u.a. folgende Informationen enthalten:

Hygieneregeln

Informationen zur Garderobennutzung

Fernbleiben der Veranstaltung im Krankheitsfall

Informationen zur Einlassregelung und den geltenden Regeln wéhrend des Besuchs
Nennung von Timeslots

Empfehlung zum frithzeitigen Eintreffen

Maskenpflicht bis zum Erreichen des Platzes bzw. ab dem Verlassen des Platzes
Nutzung der sanitdren Anlagen

Regelungen der Theatergastronomie

Anderung und Ergiinzung der AGBs

Die AGBs sind um einen Hinweis auf die jeweils giiltigen Kontaktbeschrankungen zu ergénzen.
Empfohlen wird ein Hinweis auf die Eigenverantwortung des Besuchers, dass beim Auftreten von
Symptomen auf einen Besuch der Veranstaltung verzichtet wird.

Sinnvoll ist ein Hinweis, dass der (insbesondere anonyme) Weiterverkauf von Karten nicht gestattet ist.
Manche Ticketingsysteme bieten einen zusétzlichen AGB-Hinweis, der dafiir genutzt werden kann.
Alternativ kdnnen auch Tools zur Besucherbefragungen im Ticketing fiir die Bestéitigung der aktuellen
Vorschriften genutzt werden.

Beim Online-Kauf sollte der Besucher iiber ein Pop-Up-Fenster auf die giiltigen
Kontaktbeschrankungen hingewiesen werden.
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e Der Online-Kunde sollte beim Kaufvorgang moglichst ein zusétzliches Hiakchen setzen miissen bei den
fiir die in Pandemie-Zeiten abgednderten AGBs.

o  Umfragetools, die im Ticketingsystem bestehen, ggf. auch fiir Bestitigung der Anerkennung von
besonderen Nutzungsbedingungen genutzt werden.

6 AUF DER BUHNE UND BACKSTAGE

6.1 Mitwirkende und Personal

Personenkontakte unter den Mitarbeitern sind auf ein mdgliches Mindestmal} zu reduzieren. Die Arbeitsablédufe
und Dienstpléne sollten kontinuierlich darauthin gepriift werden. Durch die Bildung von festen Teams ist das
Risiko einer Ansteckung zu verringern. Ebenso ist dadurch auch eine rasche Eingrenzung moglich, wenn eine
Person im festen Team an COVID-19 erkrankt ist. Folgende MaBBnahmen kdnnten zudem ergriffen werden:

Die Anzahl der gleichzeitig titigen Personen reduzieren

Auf- und Abbauarbeiten zeitlich entzerren

Versetze Pausenzeiten

o Bildung kleinerer Arbeitsgruppen mit zeitlich fest definierten Arbeitsbereichen. Der Kontakt zu anderen
festen Teams ist zu vermeiden.

e Die Einweisung groferer Gruppen, wie z.B. des Einlassdienstes, sollte moglichst digital erfolgen.

6.2 Auf der Biihne

Grundsitzlich ist folgender Abstand zwischen den Akteuren maBigeblich:
e 2m fiir Sénger, Tanzer, Dirigenten, Blédser (zzgl. Plexiglasvorrichtungen)
e 1,5m fiir alle anderen Beteiligten.
e Je nach korperlichem Einsatz der Schauspieler und Sanger bedarf es einem groBBeren Abstand von bis
zu 6m und ggf. Trennwénden.
Fiir aktuelle Informationen zu den geltenden Richtwerten sieche Angaben unter 8. Quellenverzeichnis.

6.2.1 Schutz vor einer Tropfcheninfektion

e Der Schutz vor Tropfcheninfektion wird durch Sicherheitsabstinde gewéhrleistet. 1,5/2m Abstand
(sieche Punkt 6.5) zwischen kiinstlerischem Personal werden empfohlen.

e Die Abstandsregelungen fiir Orchester sollten ebenfalls die 1,5m beriicksichtigen. Grof3e
Blechblasinstrumente mit vielen Windungen bewegen die Luft kaum. Ein Sicherheitsabstand von 1,5 m
erscheint ausreichend. Blasinstrumente mit kleinen Schalltrichtern (Oboe, Klarinette, Fagott) und auch
die Flote miissen mit einem Schutz versehen werden.

Spezifische Bedingungen Instrumentalgruppen wie z.B. Bléser betreffend sollten aufgrund der
laufenden Forschungsergebnisse zum Zeitpunkt der Hygienekonzept-Erstellung unter den genannten
Quellen am Ende des Leitfadens (siehe Punkt 8. Quellenverzeichnis) nachgeschlagen werden.

6.2.2 Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen

e Beim Singen ist das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen nicht moglich. Deshalb haben hier die
Abstandsregeln Vorrang. Nahbegegnungen sind zu reduzieren. Singen sollte nur in groen, gut und
richtig durchliifteten Rdumen erfolgen.

e Orchestermusiker tragen die Schutzmasken bis Erreichen ihres Platzes und ab Verlassen ihres Platzes in
der Orchesteraufstellung. Wahrend der Veranstaltung kann auf das Tragen einer Mund-Nasen-
Bedeckung verzichtet werden, sofern der Abstand gewdhrleistet ist.

6.2.3 Mikroports
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Mikroports werden personalisiert, jeder Schauspieler erhdlt seinen eigenen Mikroport, so dass keine
Weitergabe notwendig ist. Die Anbringung erfolgt durch den Darsteller selbst.

6.3 Backstagebereich

Grundsitzlich sind personliche Gegenstinde, die sich in Rdumen, die von mehreren Personen genutzt werden,
miissen eindeutig zuordenbar bzw. beschriftet sein. Dies betrifft insbesondere Getréinke.

6.3.1

6.3.2

Kiinstlergarderoben

Separate und gekennzeichnete Garderoben werden empfohlen, Sammelgarderoben sind zu vermeiden.
Jeder Akteur erhilt eine Sicherheits- und Hygieneunterweisung.

Sofern es als erforderlich und sinnvoll erachtet wird, empfiehlt es sich, einen Zeitplan fiir die
Einrichtung der Garderoben vorab zu erstellen.

Fiir eine regelméBige und griindliche Durchliiftung ist zu sorgen.

Kostiime werden auf Kleiderstdndern vor Zutritt der Kiinstler*innen in die Garderoben gestellt.
Duschen-Nutzung: Keine Sammelnutzung, nur Einzelnutzung und ggf. Reinigung vor der néchsten
Benutzung.

Sofern Geschirr, Glaser oder weitere Ausstattung zur Nutzung in die Garderobe gestellt wird, sollte dies
vor dem Betreten der Kiinstler*innen erfolgen.

Werkstitten: Dekoration / Material- und Requisitenfundus / Kostiimabteilung- und
Fundus / Schneiderei

Fiir die Arbeitsrdume der verschiedenen Gewerke im Betrieb gelten strenge Hygienemaflnahmen und
Abstandsregeln. Zu den Dekorationswerkstétten gehoren Schreinerei, Schlosserei, Malsaal, Theaterplastik und
Tapezierwerkstatt. AuBerdem sind der Material- und Requisitenfundus, die Kostiimabteilung und der
Kostiimfundus sowie die Schneiderei betroffen.

6.3.3

Die maximal mogliche Personenzahl pro Werkstatt und Rdumlichkeit ist an den Eingéingen anzugeben.
Als Referenzwert gilt die Gewihrleistung des Mindestabstandes von 1,5 m.

Falls der Abstand von 1,5 m aufgrund einer Tétigkeit nicht eingehalten werden kann sind zusétzliche
MaBnahmen zu treffen:

o Das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen ist verpflichtend.

o Fiir eine regelméBige Durchliiftung mehrmals tédglich ist zu sorgen.

o Tiiren sind nach Mdglichkeit offen zu halten, um das Beriihren von Oberflachen (Tiirgriffe)
moglichst zu reduzieren.

o Oberflachen, Tirgriffe, Gegenstinde und Maschinen, die in den Dekorationswerkstétten oft
von mehreren Personen angefasst werden, sind regelmafig mit handelsiiblichem
Reinigungsmittel zu reinigen. Das Tragen von Schutzhandschuhen ist erforderlich.

o Die Arbeiten und Aufgaben der Mitarbeitenden sind so zu organisieren und zu planen, dass
unndtige Kontakte mit anderen Mitarbeitenden (auch aus anderen Abteilungen), wenn mdglich
vermieden werden konnen.

o Besprechungen sind auf ein Minimum zu reduzieren. Vorrangig sollten technische/digitale
Losungen gefunden werden.

Kostiimbildnerei / Schneiderei

Kostiim-Anproben und das Ankleiden von Kostiimen mit Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung sind
moglich.

Die Verarbeitung der Kostiime nach einer Anprobe erfolgen mit Handschuhen sowie Mund-Nasen-
Bedeckung.

Die Nutzung desselben Kostiims durch mehrere Personen ist zu vermeiden. Bei griindlicher Reinigung
und hinreichenden zeitlichen Absténden ist es jedoch denkbar.

Schminken und Frisieren iibernehmen die Kiinstler, wenn moglich, selbst.
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Frisieren ist nur bei frisch gewaschenen Haaren moglich

Das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung und von Einmalhandschuhen ist verpflichtend
Keine Mehrfachverwendung von Arbeitsutensilien bei verschiedenen Personen und griindliche
Reinigung

Bildung fester Teams wird empfohlen.

Maskenbildnerei

Es ist ein detaillierter Maskenplan fiir Mitarbeiter*innen und darstellende Kiinstler*innen zu erstellen.
Nach Moglichkeit ist eine Schminkanleitung an die Kiinstler zu geben, damit diese sich selbst
schminken konnen.

Es gelten die aktuellen Standards des Friseurhandwerks. Fiir Bayern regelt die Bayerische
Infektionsschutzmafnahmenverordnung (BaylfSMV) die Offnung von Friseursalons. Die
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) hat fiir bestimmte
Berufsgruppen, insbesondere fiir Friseursalons, Empfehlungen fiir die Betriebshygiene sowie einen
Reinigungs- und Desinfektionsplan verdftentlicht. Es wird empfohlen, sich auf der Webseite der
Berufsgenossenschaft laufend zu informieren: www.bgw-online.de

Zudem werden die Arbeitsschutzstandards fiir Kosmetikstudios umgesetzt. www.bgw-online.de
Ggf. konnen Plexiglasvisiere wie bei Zahnérzten als zusétzlicher Schutz genutzt werden.

Auf griindliches Hindewaschen ist zu achten.

Sprechen ist nach Moglichkeit zu vermeiden.

Mundschutz und ggf. Handschuhe sind zu tragen

Schminkutensilien sollten personalisiert jeder Person zur Verfiigung gestellt werden.

Nach jedem Gebrauch ist eine Reinigung und Desinfektion der Schminkutensilien durchzufiihren.

6.4 Hinter- & Seitenbiihne

6.4.1

Auf- und Abbau der Vorstellung bzw. des Konzerts

In diesem Bereich der Arbeit wird aufgrund der kdrperlichen Anforderungen, wie z.B. das Tragen von schweren
Biihnenbildelementen, oft sehr nahe miteinander gearbeitet. Hier ist ein besonderes Augenmerk auf die
Zusammenarbeit von festen Teams zu legen und eine hdufige Durchmischung weitestgehend zu vermeiden.
AuBerdem wird empfohlen:

6.4.2

6.4.3

Auf- und Abbauarbeiten frithzeitig zu planen

Fiir die Arbeiten grundsétzlich mehr Zeit einzuplanen

Auf griindliche Handhygiene aller Beteiligten zu achten

Schutzhandschuhe und Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen

Werkzeuge und Funkgerite moglichst zu personalisieren und regelméBig zu reinigen
Bodenmarkierungen im Abstand von 1,5 m hinter der Biihne sind sinnvoll fiir die Orientierung der
Mitarbeiter

Kostiim- und Maskenwechsel auf der Biihne

Viele Inszenierungen sehen schnelle Kostiim- und Maskenwechsel vor. Diese finden aufgrund zeitlicher
Faktoren auf der Hinterbiihne statt. Auf die Hilfe durch Ankleide-Personal ist hier weitestgehend zu
verzichten. Eine Moglichkeit konnte das Einrichten von Quick-Change-Boxen / Umkleidekabinen sein,
die exklusiv von einem Schauspieler fiir den Kostlimwechsel genutzt werden.

Mund-Nasen-Bedeckung und Schutzkleidung

Schauspieler/Sanger benétigen einen Ort zur Ablage ihrer Mund-Nasen-Bedeckung vor dem Gang auf
die Biithne und sollten einen neuen Schutz erhalten, wenn sie wieder von der Biihne abtreten. Dies ist
z.B. mit einer Box fiir benutzte Masken und dem Bereithalten frischer Masken zu organisieren.
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6.4.4

Fiir Personengruppen, die hinter der Biihne viel sprechen, wie Abendspielleitung, Inspizient,
Biihnenmeister etc. ist fiir Schutzmalnahmen, beispielsweise ein Plexiglasvisier, zu sorgen. Ggf. ist
auch ein Plexiglasschutz fiir das Inspizientenpult sinnvoll.

Requisiten

Requisiten sind regelméBig zu reinigen und ggf. zu desinfizieren.
Der Schauspieler sollte sich die Requisiten selbst holen, auf ein Anreichen von Requisiten aus dem Off
ist zu verzichten.

Werkstitten Bithnentechnik / Beleuchtung / Ton / Video

Ggf. Arbeitsbereiche trennen und per Funk organisieren, um Abstdnde einzuhalten
Pulte fiir Licht, Ton etc. griindlich reinigen bzw. desinfizieren
Das Tragen von Handschuhen durch die Mitarbeiter ist Pflicht.

6.5 Verpflegung

6.5.1

6.5.2

Catering fiir Mitwirkende

Es werden ausschlieBlich geschlossene Getrinke & Speisen angeboten. Dariiber hinaus finden
Bestimmungen, die zu dem Zeitpunkt fiir gastronomische Angebote gelten, Anwendung.

Die fiir die einzelnen Bundeslidnder jeweils giiltigen Hygienekonzepte fiir die Gastronomie sind auf den
jeweiligen Websites der Landesregierungen und Gesundheitsbehorden abrutbar. Das Bayerische
Gesundheitsministerium verdffentlicht die giiltigen Rechtsgrundlagen zum Coronavirus online unter
https://www.stmgp.bayern.de/coronavirus/rechtsgrundlagen/. Eine wichtige Quelle ist in diesem
Zusammenhang auch der Bundesverband des Deutschen Hotel- und Gaststittenverbands (DEHOGA):
www.dehoga-bundesverband.de

Kantine / Pausenriaume

Es gelten die Auflagen fiir den Gastronomiebetrieb fiir 6ffentlich zugédngliche Bereiche.
Insbesondere §13 der jeweils giiltigen Bayerischen Infektionsschutzmafinahmenverordnung
(BaylfSMV) regelt die Bestimmungen fiir Gastronomiebetriebe und Betriebskantinen in Bayern. Der
vierten Fassung der Verordnung vom 5. Mai 2020 und der Anderung vom 15. Mai sind folgende
Richtlinien zu entnehmen:

Betriebskantinen diirfen betrieben werden, wenn gewéhrleistet ist, dass der Abstand zwischen den
Gisten mindestens 1,5m betrdgt und wenn der Betreiber ein Schutz- und Hygienekonzept ausarbeitet,
welches er auf Verlangen der zustindigen Kreisverwaltungsbehorde vorlegen kann.

6.6 Sanitiranlagen / WC

Die maximal zuldssige Personenzahl in Sanitdranlagen / WC ist an der Tiir zu kennzeichnen. Die
maximale Anzahl der mdglichen Besucher orientiert sich an den Abstandfléchen.

Der Mindestabstand von 1,5 m im Wartebereich ist einzuhalten. Hierfiir sind entsprechende
Bodenmarkierungen anzubringen oder Wartezonen einzurichten.

Alle Oberfldchen sind regelméBig zu reinigen.

Eine gute zusétzliche Mdglichkeit sind Trennwénde aus Plexiglas zwischen den Urinalen und
Waschbecken.

Zur Trocknung der Hénde sind Einweg-Papiertiicher zu verwenden.
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6.7 Transportwesen

e Die gleichzeitige Nutzung von Dienstfahrzeugen durch mehrere Personen ist zu vermeiden.

e Befinden sich mehrere Personen im Fahrgastraum besteht Maskenpflicht.

e  Theaterfahrzeuge und Dienstwagen sind mit Desinfektionsmittel, Papierhandtiichern und Miillbeuteln
auszustatten.

e Jeder Nutzer / Fahrer reinigt die von ihm beriihrten Oberflichen nach der Nutzung.

7 PROBEN
7.1.1 Allgemeines

Der Probebetrieb ist ein wesentlicher Bestandteil bei der Wiederaufnahme des Veranstaltungsbetriebes. Hier
steht der Schutz der Mitarbeiter an erster Stelle. Das Risiko einer Ansteckung mit COVID-19 ist demnach durch
diverse MaBBnahmen bestmoglich zu reduzieren. Haufiges und griindliches Liiften simtlicher Probenrdume ist
sicherzustellen.

Die Wiederaufhahme von bestehenden Produktionen ist neu zu beurteilen und zu bewerten. Bei
Neueinstudierungen sind kdrpernahe Szenen bestmdglich zu vermeiden. Der Probenbetrieb sollte die geltenden
Abstandsregelungen beriicksichtigen und die Nachvollziehbarkeit von Infektionsketten gewahrleisten.
Empfohlen wird die Orientierung am jeweils giiltigen Leitfaden der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft
(VBG). Hier finden sich die relevanten Informationen zu den Anforderungen an Probenrdume, zu szenischen
Proben, Leseproben sowie zu spartenspezifischen Proben (Tanz, Chor, Orchester, Schauspiel).

Die Nutzung von Ubungsriumen kann nur nach Voranmeldung und Genehmigung iiber das Kiinstlerische
Betriebsbiiro oder das Orchesterbiiro erfolgen. Nicht gestattet ist der Unterricht an private Personen.

7.1.2  Spezielle Regelungen fiir den Betrieb in einzelnen Bereichen

Jede Abteilung im Betrieb bendtigt ggf. eigene, zusitzliche Regelungen je nach Art der Kunstform und der
Probensituation. Diese Regelungen sind groBtenteils auch fiir den Veranstaltungsbetrieb anzuwenden. Es folgen
Bereiche fiir die spezifische Regelungen zu treffen sind:

Ubebetrieb

e Die Nutzung von Ubungsriumen kann nur nach Voranmeldung und Genehmigung iiber das
Kiinstlerische Betriebsbiiro oder das Orchesterbiiro erfolgen.

e  Nicht gestattet ist der Unterricht an private Personen, erlaubt sind jedoch externe Coaches nach
Voranmeldung

e Reinigung von Fliigeltastatur, Notenstéinder und weiteren verwendeten Geréten und Flachen durch den
Ubenden nach jeder Ubungseinheit. Reinigungsmittel wird vom Betrieb zur Verfiigung gestellt.

e Die Nutzung eigener Notensténder ist moglich.

e Notenbibliotheken sollten eine mdglichst kontaktlose Ausleihe ermdglichen

Orchester

e Abstandsregelungen einhalten

e Feste Besetzungsteams bilden

e Aufstellungen mit nur einem Spieler pro Pult, Auftritt und Abgang in klar festgelegter Reihenfolge
e Dirigenten, Streicher, Tastenspieler, Schlagzeuger haben moglichst nur eigene Instrumente und

Hilfsmittel zu verwenden

e Blech- und Holzbldser: Kondenswasser darf nicht auf den Boden geleert werden, sondern soll mit
Zellstofftiichern und Zeitungen zur individuellen Entsorgung aufgenommen werden

e  Bei Orchesterproben mit Beteiligung von Séngern darf die Singrichtung nicht in Richtung der Musiker
sein und die Sénger diirfen nicht hinter dem Orchester platziert werden.

e FEine griindliche Reinigung der Instrumente, wobei jedes Instrument nur von einem Besitzer zu
benutzen ist.
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e  Es gilt eine Masken- und Schutzhandschuhpflicht fiir Orchesterwarte.
e Die Nutzung von Garderoben und Aufenthaltsbereichen wird auf ein Mindestmal} beschrénkt,
StoBzeiten werden vermieden.

Chor

e Klare Markierung von Plétzen: jedes Chormitglied sollte mdglichst immer denselben Platz benutzen
e Notenstdnder, Notenmaterial werden immer von derselben Person benutzt

e FEine Noteniibermittlung erfolgt moglichst digital

e Empfohlen wird ein Proben-Setup im Zuschauerraum bei geschlossenen eisernem Vorhang. Hierbei

gibt es klar zugewiesene Sitzplitze im Balkon und Parkett mit zugeteilter Zugangstiir und versetzen
Platzen. Die Maskenpflicht bei Zu- und Abgang ist einzuhalten. Wahrend der Probe gelten die
Absténde von 2 Metern. Empfohlen werden Desinfektionsspender am Eingang. Aufenthaltsriume
sollten nicht genutzt werden.

Szenische Proben

Auf kdrpernahe Szenen wird verzichtet
Abstinde von 1,5m sind einzuhalten
Maskenplicht da wo es sinnvoll ist
kein direktes Ansingen/Ansprechen
feste Teams

kiirzere Proben ohne Pausen

e Liiften und Reinigen nach der Probe

e Keine Besucher bei Proben

Ballett

e Essind keine externen Personen (Gasttinzer, Freunde und Angehdorige) zum Training zugelassen

e Die Einteilung der Tanzer erfolgt in festen Gruppen. Die Dokumentation der Anwesenheit iibernimmt
der Ballettmeister. Paare und Wohngemeinschaften gehéren einer Gruppe an.

e  Vor- und nach dem Training wird der Ballettsaal mindestens 15min durchgeliiftet

o Die Ballettstangen, der Ballettboden, die Klaviertastatur werden nach dem Training griindlich gereinigt

e  Nutzung von Umkleiden mit festen Pldtzen und unter Einhaltung der Abstandsregeln. Ein Umkleiden
zu Hause wird empfohlen.

e Keine Nutzung von Duschen vor Ort

e Die Reinigung von Trainingskleidung erfolgt zu Hause.

e  Fitnessgerite sind nach der Benutzung griindlich zu reinigen.
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8 QUELLENVERZEICHNIS

Aufgrund von Erfahrungswerten wird empfohlen in den individuellen Hygienekonzepten nur die wesentlichen
gesetzlich relevanten Quellen anzugeben. Siehe Punkt 1.3.

Zur personlichen branchenspezifischen Information empfehlen wir folgende Links:

e Bayerisches Infektionsschutzgesetz (BayIfSG): https://www.gesetze-
bayern.de/Content/Document/BaylfSG/true

e 4. Fassung der Bayerischen InfektionsschutzmaBBnahmenverordnung (BayIfSMV): https://www.gesetze-
bayern.de/Content/Document/BaylfSMV_4/true? AspxAutoDetectCookieSupport=1 (§ 12 Handels- und
Dienstleistungsbetriebe; § 13 Gastronomie)

e Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2 (4/2020):
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/sars-cov-2-
arbeitsschutzstandard.pdf? _blob=publicationFile&v=1

o _SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard — Empfehlungen fiir die Branche Biihnen und Studios fiir den

Bereich: Probenbetrieb®, VBG:

http://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_Arbeitshilfen/3_Aktuelles und Seminare/6_Aktuelles/Coro

navirus/Brancheninfos_Arbeitsschutzstandard/Brancheninfos_Arbeitsschutzstandard node.html

e _Key planning recommendations for Mass Gatherings in the context of COVID-19*, WHO:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331004

e, Musizieren wihrend der Pandemie - was rit die Wissenschaft? Uber Infektionsrisiken beim
Chorsingen und Musizieren mit Blasinstrumenten®, Christian J. Kihler und Rainer Hain, Universitét
der Bundeswehr Miinchen: https://www.unibw.de/Irt7/musizieren_waechrend _der pandemie.pdf

e _Risikoeinschitzung einer Coronavirus-Infektion im Bereich Musik — Update vom 6. Mai 2020, Prof.
Dr. med. Dr. phil. Claudia Spahn, Prof. Dr. med. Bernhard Richter, Freiburger Institut fiir
Musikermedizin, Universitatsklinikum und Hochschule fiir Musik Freiburg: https://www.mh-
freiburg.de/hochschule/covid-19-corona/risikoeinschaetzung/

e _ SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard fiir das Friseurhandwerk*, BGW: https://www.bgw-
online.de/SharedDocs/Downloads/DE/Medientypen/BGW%20Broschueren/BGW06-12-090_Hygiene-
im-Friseursalon_Plan_Download.pdf? _blob=publicationFile

e _ SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard fiir Kosmetikstudios*, BGW: https://www.bgw-
online.de/SharedDocs/Downloads/DE/Branchenartikel/SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard-
Kosmetik_Download.pdf? _blob=publicationFile

9 KONTAKT

Verband der Miinchener Kulturveranstalter e. V.
Geschiftsstelle VAMK e.V.

Giselastralie 4, Rgb

80802 Miinchen

Telefon: +49 89 306100-43

E-Mail: info@vdmk.info

www.vdmk.info
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Hygienekonzept

Sommerbihne im Stadion




Hygienekonzept fiir die ,,Sommerbiihne im Stadion“im Olympiastadion (Nord) Sommer
2020

Der Olympiapark Miinchen mit seinen Versammlungsstatten und Auflenanlagen gehort zu den groRten
Kulturzentren Europas. Aufgrund der anhaltenden Corona-Krise ist es jedoch nicht méglich, Kultur-
veranstaltungen im gewohnten Malle umzusetzen.

Deshalb wurde ein Veranstaltungs- und Hygiene-Konzept entwickelt, das den Veranstaltern und
Besuchern unter Einhaltung der COVID-19-Schutzmalinahmen die Moglichkeit bieten soll, Kultur
wieder zuganglich zu machen bzw. erleben zu kénnen.

Die folgenden MalRnahmen beschreiben die einzuhaltenden Regeln und dienen dazu, Neuinfektionen
gemall der bayrischen Infektionsschutzverordnung zu verhindern und Kontaktpersonen auf ein
Minimum zu reduzieren. Oberste Prioritat bleibt die Einhaltung dieser Regeln, das Nachverfolgen von
Infektionsketten und somit das Minimieren des Infektionsrisikos.

Zusammenfassung:

Das Konzept konzentriert sich speziell auf den nérdlichen Teil des Olympiastadions im Olympiapark
Miinchen.

Die dortige Freiflache bietet mit ihrer Grofle sowie den individuell aufstellbaren Stuhlreihen ideale
Voraussetzungen, um kleine Open-Air-Veranstaltungen unter Berlcksichtigung der Auflagen durchzu-
fihren.

Unter Einhaltung der Abstandsregeln ergibt sich eine Besucherkapazitat aus 408 Platzen. (196
Paarplatze, 8 Rollstuhlplatze und 8 Begleitplatze; siehe hierzu den angehangten Plan)

Ziel des Konzepts ist es, den Minchnerinnen und Minchnern sowie den lokalen Veranstaltern eine
Moglichkeit zu geben, an Kulturveranstaltungen wieder teilzunehmen bzw. diese durchfiihren zu
kénnen.

1. Hygiene-MaRnahmen Allgemeines:

- Waihrend des Zutritts, dem Verlassen sowie dem Bewegen innerhalb des VA-Gelandes ist das
Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes Pflicht. Masken kénnen erst abgenommen werden, wenn
die Gaste auf ihren zugeteilten Platzen sitzen. Ausgenommen hiervon sind Personen, denen
das Tragen eines Mund-Nase-Schutzes aufgrund gesundheitlicher oder kérperlicher Einschran-
kung nicht moglich ist. Diese Einschrankung muss am Eingang des VA-Geldandes belegt werden.

- Ein Mindestabstand von 1,5 Metern zu haushaltsfremden Personen ist wahrend dem gesam-
ten Aufenthalt im VA-Gelande einzuhalten

- Die Besucherinnen und Besucher werden mit Schildern darauf hingewiesen, die Hust- und
Niesetikette zu beachten: Es gilt grundsatzlich das Niesen/Husten in die Armbeuge.

- Kein Zutritt fir Personen mit COVID-19 typischen Symptomen oder Personen, die Kontakt zu
COVID-19-Fallen in den letzten 14 Tagen hatten.




2. Einlass

- Beim Einlass gilt das Abstandsgebot. Vor dem Einlass werden daher Abstands- bzw.
Bodenmarkierungen angebracht, durch die das Einhalten des Mindestabstandes
von 1,5 m in der Warteschlange gewahrleistet ist.

- Fur den Zutritt und das Verlassen des Geldndes werden ortlich getrennte Ein- und Ausgange
genutzt, so dass sich die Personenstrome nicht in entgegengesetzte Richtung bewegen und die
Besucherbewegung in einem EinbahnstralRenkonzept ablauft. (vgl. Plan Seite 6)

- Anden Eingdngen werden Aufsteller positioniert, die die Besucher wiederholt auf die Verhal-
tensregeln hinweisen

3. Ticketing

- Der Zuschauerraum wird durch Reihen- und Sitzplatznummern gekennzeichnet. So ist eine
einwandfreie und im Nachhinein nachvollziehbare Zuteilung der Platze moglich. Die Sitzplatz-
nummerierung wird in den Ticketverkauf eingebaut.

- Ebenfalls werden die Tickets beim Kauf personalisiert. Die Personalisierung der Tickets und die
zugewiesenen Sitzplatze kénnen so fir die Nachverfolgung von Kontaktpersonen und das
Nachvollziehen von Infektionsketten genutzt werden

- Es wird die Moglichkeit geben, Tickets an der , Abend“-Kasse zu erwerben. Hierfiir wird ein
mobiler Stand aufgestellt oder aus einem Kassenhduschen heraus verkauft. Vor dem Stand
werden Bodenmarkierungen angebracht, so dass die Abstandregeln in der Warteschlange
gewahrleistet sind. Des Weiteren wird es eine Plexiglasscheibe geben, die die Gaste und
Verkaufer schiitzen soll.

- Bezahlvorginge sind kontaktlos méglich. Die Ubergabe von EC-Lesegeraten erfolgt ebenfalls
kontaktlos. Die EC-Lesegerate werden regelmaRig desinfiziert.

- Das Scannen der Tickets im Einlassbereich erfolgt kontaktlos und mit ausreichend Abstand
zwischen Gasten und Servicepersonal.

- Es werden ggf. Zutritts-Slots vergeben, die sich zeitlich unterscheiden. So kann der Einlass
entzerrt werden, damit sich keine ,Traube” am Eingang bildet.

- Alle Gaste missen beim Ticketkauf online in alle Mallnahmen und Verhaltensregeln
einwilligen und die AGB's bestatigen.




4. Sanitaranlagen

- Den Gasten stehen ausreichend Toiletten in direkter Umgebung zur Verfligung. Eine behinder-
tengerechte Toilette steht ebenfalls zur Verfligung.

- Die Sanitaranlagen sind mit ausreichend Seifen- und Desinfektionsspendern versehen, die
regelmalig kontrolliert sowie aufgefiillt werden. Auerdem werden nur Einweghandtlicher
verwendet.

- Eswerden kiirzere Reinigungszyklen festgelegt, so dass die Infektionsgefahr im Sanitarbereich
minimiert wird.

- Turklinken, Waschbecken, Seifenspender etc. werden regelmalig gereinigt und desinfiziert.

- Die Abstandregeln sind auch in den sanitdaren Anlagen umzusetzen
Jedes zweite Urinal sowie jede zweite Toilettenkabine werden abgesperrt und kénnen somit
nicht genutzt werden.

5. Gastronomie

- Samtliches (Service-)Personal, das in Kontakt mit den Gasten steht (Einlass, Security, Gastro-
nomie etc.), muss wahrend dem Arbeiten sowohl einen Mund-Nase-Schutz tragen als auch
regelmalig die Hande desinfizieren.

- Die Gesprache zwischen Personal und Gasten werden auf ein nétiges Minimum reduziert.

- Jegliche Verkaufstheken der Gastronomieeinheiten werden mit Plexiglas ausgestattet, so dass
die Gaste und Verkaufer jeweils voneinander geschiitzt sind.

- Jede Gastronomieeinheit wird mit einem kontaktlosen Kartenlesegerat ausgestattet, so dass
bei der Bezahlung kein Kontakt entsteht.

- Alle Theken- und Kontaktoberflaichen werden regelmaRig gereinigt und desinfiziert. Hierzu
zdhlen auch alle Oberflachen im Eingangs- und Ticketingbereich.

- Auch bei der gastronomischen Versorgung wird das EinbahnstraBensystem angewendet.
(vgl. Plan Seite 6)

6. Crew/Personal

- Eine Kopie dieser Hygiene-MalRnahme wird vorab an alle beteiligten Dienstleister, Partner,
Mitarbeiter etc. versendet. Jeder ist dazu angehalten, stets auf die Regeln zu achten und ggf.
Personen auf das Einhalten hinzuweisen.

- Des Weiteren werden die MalRnahmen als Aushange auch im nicht-6ffentlichen Bereich sicht-
bar aufgehangt.




Bei Live Musik auf der Biihne sind die Regelungen des Rahmenkonzepts fir kulturelle
Veranstaltungen der Bayerischen Staatsministerien fir Gesundheit und Pflege und fir
Wissenschaft und Kunst zu beachten, insbesondere die erweiterte Abstandsregelung von 2m
bei Einsatz von Blasinstrumenten sowie bei Gesang.

7. Auslass

Nach Ende der Vorstellung werden die Besucher unter Einhaltung der Regelungen aus dem
Gelande geleitet. Ein ausreichend groRer Ausgangsbereich steht hierfir zur Verfligung.

Die Abstandsregeln gelten auch weiterhin wahrend dem Verlassen des Geldndes.
Erst nach Verlassen des Veranstaltungsgelandes ist das Abnehmen des Mund-Nasen-Schutzes
gestattet.

8. Sonstiges:

Das Nicht-Einhalten von den oben genannten Punkten wird mit einer Verwarnung und, bei
wiederholtem Auffallen, mit einem Platzverweis geahndet. Dies kann sowohl durch das
Security-Personal als auch durch den Veranstalter und Betreiber ausgesprochen werden

Die Besucherinnen und Besucher werden vorab sowohl durch den Veranstalter als auch den
Betreiber Uber die SchutzmaRnahmen informiert

Die Hygiene-MaRnahmen missen regelmaRig auf ihre Funktion geprift werden. Ebenfalls
konnen die MalRnahmen aufgrund der sich stetig dndernden Situation im Nachhinein
angepasst werden

Die konsequente Kontaktnachverfolgung hat oberste Prioritdt. Daher werden eine Telefon-
Hotline und eine Mail-Kontaktadresse eingerichtet. Die Besucher werden beim Ticketkauf und
auf der Homepage darauf hingewiesen, sich bei einer positiven Testung mit COVID-19 nach
dem Besuch des Olympiastadions entweder telefonisch bei der Hotline oder per Mail bei der
angegebenen Kontaktadresse zu melden. Die Meldung kann anonym erfolgen. Nach Meldung
einer COVID-19 Infektion werden umgehend alle Besucher, die sich am selben Tag wie der
Infizierte im Bereich des Olympiastadion Nord befunden haben, lber Telefon und Mail
informiert und aufgefordert, sich 14 Tage in freiwillige, hdusliche Quarantdne zu begeben.
Gleichzeitig wird das zustdandige Gesundheitsamt Uiber das Infektionsgeschehen informiert.

Fir die Einhaltung der Hygiene- und Sicherheitsregeln ist der/die jeweilige Projektleiter/-in
Olympiapark Miinchen GmbH verantwortlich. Die Kontaktdaten des/der Diensthabenden,
kann beim Pfortner der Olympiahalle vor Ort oder unter der Nummer

089/3067 2555 erfragt werden.
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